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Inledning

Samhallet genomgar just nu en ny teknisk revolution. Varje teknikskifte har
historiskt sett medfort tveksamhet och oro hos manniskan. | denna rapport
ser vi en liknande reaktion kring artificiell intelligens — vilket &r naturligt.

Vi pa Microsoft har ett stort ansvar — tillsammans med andra teknikbolag,
utbildningsorgan och beslutsfattare —i att 6ka kunskapen och

forstaelsen for Al. Men vi har alla, som samhalle, ett ansvar att ta till oss och
anvanda tekniken pa ett ansvarsfullt satt for ett konkurrenskraftigt Sverige.

Potentialen i Al ar enorm. Tank dig en varld dar Al lyckas hitta samband som
leder till botemedel for flera av vara mest dodliga sjukdomar, och pa sa satt
eliminerar dem for framtida generationer. En varld dar Al hjalper till att skydda
utrotningshotade djur genom att 6vervaka och analysera deras rorelsemonster
och levnadsvillkor, som mdjliggor battre skydd for arterna. Forestall dig en
framtid dar manniska med hjalp av Al skapar nya, miljévanliga material och
tekniker som resulterar i genombrott for hallbara och effektiva energikallor
som annu inte har uppfunnits. Denna varld och framtid ar inte sarskilt avlagsen.
Al anvands redan idag for att |6sa manga av varldens utmaningar.

Men vi har bara borjat skrapa pa ytan av méjligheterna.

Utbildning och kunskap ar nyckeln till férstaelse och framgang. For att vi ska
kunna dra full nytta av tekniken och skapa framgangsrika och sakra samhallen
med Al som stdd behdver vi fa manniskan att omfamna och forsta tekniken.
Vi ar 6vertygade att Al kommer att starka Sveriges konkurrenskraft. Genom
ett gemensamt kunskapslyft kan vi tillsammans bidra till en framgangsrik
Al-revolution dar Sverige visar vagen.






Summering

Under 2019 pégick en stor samhallsdiskussion i Sverige
kring artificiell intelligens (Al). Fragorna om Al var ofta nya
i allménhetens 6gon och det fanns en stor osakerhet kring
hur Al fungerade, vad Al hade for férmagor och hur nya
algoritmer skulle paverka jobben. Det senaste aret har Al,
i takt med att generativ Al slagit igenom, aterigen blivit en
stor samhallsdiskussion. | ljuset av denna teknikutveckling
ser vi att den allmdnna opinionen kring Al gjort tydliga
forflyttningar under de senaste fem aren. Microsoft har
tillsammans med AddAl och Novus tagit fram den har
rapporten som ar en uppfoljning pa rapporten Al &r en
Samhéllsfrdga fran 2019. 2024 ars rapport innehaller
manga av de fragor som stélldes i den tidigare rapporten,
men aven nya fragor da svenskarnas syn pa Al har utveck-
lats sedan generativ Al blev mer tillganglig och anvandbar.
Al-tekniken har utvecklats i snabb takt, och dess integra-
tion i vardagslivet har blivit alltmer pataglig. Genom nya
generativa Al-system har vi sett hur Al kan skapa innehall,
forutsaga beteenden och automatisera komplexa upp-
gifter, vilket har resulterat i effektivitetsvinster och nya
mojligheter. Al har exempelvis bidragit till betydande
framsteg inom halsovard, utbildning och affarsverksamhet.
Dessa framsteg visar pa Al:s enorma potential att forbattra
flera aspekter av vart samhalle.

Opinionens forandringar kring Al har varit markbara under
de senaste fem aren. En véxande entusiasm for teknikens
potential, balanseras av en okad forsiktighet och krav pa
ansvarsfull anvéandning. Denna dynamik har paverkat bade
den offentliga och privata sektorns beslut om hur, och
i vilket tempo, Al ska implementeras och regleras.

For att hantera den oro som finns kring Al och maximera

de positiva effekterna ar det viktigt att fortsatta dialogen
om teknikens roll i samhallet. Genom att framja en kultur
av 6ppenhet, inkludering, kompetensutveckling och
ansvarsfull innovation kan vi sakerstalla att Al bidrar till en
ljusare framtid for alla.

Rapporten belyser viktiga aspekter av artificiell intelligens,
dess samhallspaverkan och svenskarnas syn pa tekniken.
Al:s potential att forstarka cybersakerheten genom snabb
analys av stora datamdngder och identifiering av hot ar
nagot som berdérs, aven om svenskarnas syn pa cyberhot
inte har forandrats mycket de senaste fem aren.

Rapporten indikerar att svenskar idag, jamfort med fem
ar sedan, har ett nagot lagre fortroende for utbildningens
roll for karriaren. Detta kan sammanhanga med att man
har storre tilltro till Al-teknikens varde och betydelse som
stod i arbetslivet. Men utbildning och kompetensutveck-
ling inom just Al kan bli avgérande for att manniskor,
och vi som samhalle i stort, ska kunna dra full nytta av
Al:s mojligheter.

Al:s formaga att producera verklighetstrogna bilder och
videor har starkt kravet pa kallkritik och granskning. Fler
svenskar anser idag att det blir svarare att tro pa fakta och
nyheter i en Al-framtid an vad de gjorde 2019. Detta tyder
pa en 6kad skepsis mot fakta och nyheter jamfort med for
fem ar sedan.

Sammanfattningsvis ger rapporten en inblick i svenskarnas
syn pa Al och dess paverkan, med en balans mellan

forsiktig optimism och behovet av ansvarsfull hantering.

Daniel Akenine, nationell teknikchef pa Microsoft



Al och sakerheten

Tank dig att det ar ar 2030 och att
Al slagit igenom pa bred front.
Tror du da att:

Det finns mindre
cyberhot pa 1
internet

Det finns mer
cyberhot
painternet

l 2024
l 2019

44
32

2019 trodde tva av tre svenskar att det kommer att finnas
fler cyberhot pa internet ar 2030. Resultatet pa samma
fraga 2024 visar att efter fem ar ar svenskarnas forvantan
pa utvecklingen narmast oférandrad, endast tva procent-
enheter skiljer i svaren mellan de olika aren. Nagot som
potentiellt kan forklaras med att 6kningen av saval
cyberhoten som sakerhetslésningarna forhaller sig

nara varandra.

Att allmanheten ar mer medveten om cyberhoten idag
an for fem ar sedan kan forklaras av de senaste fem arens
intrang och utpressningsattacker som uppmarksammats
och rapporterats flitigt om i media.

Cyberhoten okar i takt med att samhallet, foretag
och manniskor blir alltmer digitala. Med hjalp av artificiell
intelligens finns stora mojligheter att forstarka cyber-
forsvaret och sakerheten. Al kan analysera stora data-
mangder snabbt och identifiera potentiella hot innan
de orsakar skada, vilket bidrar till en mer proaktiv
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sakerhetsstrategi och i sin tur en sakrare digital varld.
Samtidigt kommer cyberkriminella forsoka anvanda Al

i motsatt syfte for att genomfdra mer sofistikerade och
svarupptackta attacker. Al har blivit ett viktigt verktyg for
angripare att hitta sarbarheter, men samtidigt har Al blivit
ett dnnu viktigare verktyg i att utveckla saker kod och att
identifiera hot genom loggar med sa mycket data att de
bara klarar av att analyseras av maskiner.

Microsofts sakerhetsrapport, Digital Defense Report
2023, visar att man lyckats ga fran att forhindra 98 procent
av alla attacker globalt till att nu, med hjalp av bland annat
Al, kunna forhindra 99 procent. En 6kning som vid forsta
anblick kan lata marginell men i verkligheten innebar att
miljarder fler digitala angrepp stoppas varje ar.

Samtidigt tror fler svenskar an tidigare att det ar mycket
sannolikt att det inom tio ar (sett till nar fragan stalldes)
intraffar att en stor mangd digitala patientjournaler lacker
ut fran sjukvarden och gors tillgangliga pa natet under en



https://www.microsoft.com/sv-se/security/security-insider/microsoft-digital-defense-report-2023?rtc=1

Tank dig féljande scenario: "Pa grund av
en storre hackerattack i Sverige sa lacker
en stor mangd digitala patientjournaler
ut fran sjukvarden, och gors tillgangliga

pa natet under en period.”

Hur sannolikt ar det att detta intraffar
inom 10 ar, tror du?

Mycket
osannolikt

Mycket
sannolikt

period. Sammantaget ar det atta av tio svenskarna som
tror att scenariot ar mycket eller ganska sannolikt, jamfort
med sju av tio 2019.
En forklaring till det kan vara de dataintrang som upp-
méarksammats i media under de senaste fem aren, vilket
i sin tur kan ha paverkat allmanhetens medvetenhet om
risken. Enligt det amerikanska halso- och socialdeparte-
mentet (HHS) har antalet it-attacker mot sjukvardssektorn
okat med mer &n 250 procent under de senaste fem aren.
En observation som tidigare gjorts ar att manga anser
att offentliga aktorer har goda intentioner och vilja att
skydda vara data, men saknar férmaga och kompetens,

vilket i sin tur kan leda till minskat fortroende — vilket data

fran bland annat OECD visar. Dels for att det ar komplicerat
och kraver stora mangder resurser, dels for att hotaktorerna
kan vara kunniga, vélfinansierade och avancerade.

Sa anvands Al idag

Oregon State University har implementerat Microsoft
Copilot for Security. Med hjalp av Al kan universitetet
snabbt analysera stora mangder sakerhetsdata och

automatisera svar pa potentiella hot, vilket hjalper dem
att identifiera och dtgarda sakerhetsbrister innan de
orsakar skada. Trots att manga cyberkriminella har
borjat anvanda Al for att genomfora alltmer avance-
rade attacker mojliggdr samma teknik proaktiva och
snabba atgarder som forhindrar dem fran att lyckas.



https://www.dagensmedicin.se/vardens-styrning/digitalisering/guldklimpar-lockar-sa-kan-varden-skydda-sig-mot-it-attacker/
https://www.oecd.org/publication/government-at-a-glance/2023/dashboard
https://www.oecd.org/publication/government-at-a-glance/2023/dashboard

Manniska- och
maskininteraktion

Vi kanner ett starkt behov av att fa veta om vi pratar med
en manniska eller en maskin, nagot vi ocksa gjorde fér fem
ar sedan. For en 6vervaldigande majoritet av svenskarna
ar det viktigt att veta om det ar en manniska eller en dator
som de kommunicerar med via telefon eller chattar. Nio av
tio vill veta om det ar en manniska eller ett Al de pratar
med nar de pratar med till exempel en kundtjanst.

Trots att vi har battre tillgang till Al idag, och fatt en
battre inblick i mg&jligheterna tekniken ger, med avancerade
sprakmodeller som mojliggor narmare verkligt tal an

nagonsin tidigare, ar den manskliga interaktionen alltsa
fortsatt viktig for de flesta. Darfor ar det av stor vikt att
folja samhallets forhallningssatt till tekniken och dess
utveckling.

Det ar svart att sia om huruvida framtida Al kommer att
bidra till en hdgre niva av mansklig interaktion eller framja
okad acceptans for konversation med maskiner i takt med
att det blir alltmer normaliserat. Detta forutsatter att
tekniken lyckas integrera manskliga mjuka varden med
Al:ns snabbhet och precision.

Hur viktigt eller oviktigt ar det for dig att veta om du kommunicerar
med en manniska eller en dator (artificiell rost) pa telefon, nar du till

exempel kontaktar en kundtjanst?

Mycket 1
oviktigt

Ganska 8

Ganska 3

viktiat -
Mycket 4

viktigt

l 2019

28 18 %
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Avsevart fler anser 2024 att det ar mycket viktigt att kunna
avgoOra om det ar en riktig rost man kommunicerar med
(en 6kning med 18 procentenheter). Okningen har sanno-
likt en koppling till att det narmast var en teoretisk fraga
2019, medan det 2024 ar en verklig utmaning att avgora.

Behovet att forsta vad som ar manskligt och artificiellt
har 6kat, vilket skulle kunna forklaras med att det for fem
ar sedan inte fanns tillgang till generativ Al som trovardigt
kunde forfalska bilder, film och ljud.

Ett liknande resonemang kan appliceras pa om samtalet

40 50 60 70 %

sker med en dator (bot/chatt) pa internet. Har ar det

15 procentenheter fler som 2024 tycker att det ar mycket
viktigt att kunna avgdra om det &r en manniska eller dator
de kommunicerar med.

En forklaring kan vara att man idag i hogre utstrackning
forvantar sig att texten fradn en chatbot &r skapad av en
algoritm an att en rost ar det. Darfor ar forvantningen och
behovet storre att identifiera en rost an en automatisk
chatbot. Det kan ocksa upplevas bedragligt att samtala
med en robotrdst som man tror ar en manniska.



Hur viktigt eller oviktigt ar det for dig att veta
om du kommunicerar med en manniska eller
en dator (bot/chatt) pa internet, nar du till
exempel kontaktar en kundtjanst?

Mycket
oviktigt

Ganska
oviktigt

Ganska
viktigt

Mycket
viktigt

56
41
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Sa anvands Al idag

Ett exempel pa hur Al redan anvands i manniskors vardag ar vardgivaren
Kry:s implementering av Microsofts Azure OpenAl Service i Sverige.
Genom att anvéanda avancerade Al-modeller kan Kry snabbare hjalpa

patienter genom att Al analyserar symptom och foreslar relevanta
vardalternativ for att mer exakt kunna koppla ihop patienterna med ratt
specialkompetens snabbare. Detta visar hur Al kan forbattra effektiviteten
i vardsektorn, samtidigt som det ar viktigt att patienterna forstar att

de interagerar med en maskin forst for att sedan fa prata med réatt
specialistlakare eller specialistsjukskoterska.

%



Storre tilltro till
manniskor an Al

Om beslutet fattades 11

Om beslutet fattades
av ett enklare

Om beslutet fattades

H 2019

58
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Pa fragan om vem eller vad svenskar skulle lita pa mest
nar det galler att ta ett korrekt beslut om en ansékan
hos en myndighet, svarar svenskarna att de har storst
fortroende for en mansklig handlaggare. Sex av tio
svenskar (58 %) uppger att de har storre tilltro till ett
avslag om sjukpenning ifall det tagits av en mansklig
handlaggare an av Al. Det ar betydlig fler an nar
fradgan stalldes 2019, da svarade fyra av tio (41 %) att
de foredrog en méanniska bakom beslutet, en skillnad
pa 17 procentenheter.

Bara elva procent av respondenterna sager idag att de

skulle lita mer pa beslutet om det var en Al som tagit det.

Det ar sju procentenheter lagre an 2019 da tva av tio
(18 %) menade att de litade mer pa Al. En forklaring till

10
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detta kan vara att en del av de nya generativa Al-verktygen
ibland ger felaktiga svar, och att dessa inkorrektheter ar
nagot som ocksa uppmarksammas i den allménna debatten,
vilket i sin tur kan gora att manniskor litar mindre pa
Al-system generellt. Antalet I6sningar pa marknaden har
Okat explosionsartat sedan boomen for generativ Al under
de senaste fem aren.

Samtidigt finns méngder av traditionella Al-system som
ar verifierade och testade for att kunna visa dess precision
och korrekthet.



Sa anvands Al idag

Ett konkret exempel pd hur Al stodjer i beslutspro-
cesser finns hos Sveriges Domstolar som hanterar
nastan en halv miljon mal varje ar. For att effektivise-
ra 6versattningen av juridiska dokument fran andra
sprak har en Al-baserad oversattningsapp utvecklats
i samarbete med Microsoft och Atea. Denna Al-16s-
ning ar tranad for att forsta juridik och kan snabbt
Oversatta dokument fran 6ver 60 olika sprak. Tekni-
ken sparar bade tid och skattebetalares pengar
genom att automatisera stora delar av 6versattnings-
processen. Efter Al-6versattningen granskas doku-
menten av manskliga experter for att sakerstalla
korrektheten. En 6versattningsprocess som tidigare
kunde ta flera manader for varje enskild 6versattning
tar nu bara nagra minuter och levererar med hog
precision. De Oversatta malen ligger sedan till grund
for framtida domar vilket kraver bade juridisk kun-
skap och forstaelse for samband, nagot som inte ar
mojligt med de vanliga direktdversattningslosningar-
na som finns pa marknaden.




Al 1 relation till
fakta, nyheter
och personlig data

Over hélften, 54 procent, av svenskarna tror att en framtid  vilket uppméarksammats pa manga héll. Samtidigt for
dar Al slagit igenom pa bred front innebar att det kommer detta med sig att allmanheten har fatt en okad forstaelse

bli svarare att lita pa fakta och nyheter. 2019 var det 25 for den komplexa formagan hos avancerad generativ Al.

procent som hade motsvarande uppfattning, en skillnad Undersokningsresultatet pavisar att svenskarnas tilltro

pa hela 29 procentenheter. Svenskarna tror alltsa att det till fakta och nyheter har paverkats. Med Al:s kapacitet

i hogre grad ar svarare att lita pa fakta och nyheter idag att framstalla bilder och videor som verkar autentiska,

an for fem ar sedan. Okar behovet av kritisk granskning och medvetenhet
Dagens Al-tekniker, med avancerade sprakmodeller och  om kallans trovardighet. Darfor okar ocksa behovet av

verktyg for ljud- och videogenerering, har formagan att att utveckla och installera ny teknik som kan ursprungs-

skapa verklighetstrogna resultat. Dessa framsteg kan géra  marka nyheter.
det svart att skilja mellan akta och manipulerat innehall,

Tank dig att det ar ar 2030 och att Al slagit
igenom pa bred front. Tror du da att det ar: M 2024
l 2019

Svarare att lita pa
fakta/nyheter

Lattare att lita pa
fakta/nyheter
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Tank dig att det ar ar 2030 och att Al slagit

igenom pa bred front. Tror du da att:

Min personliga data 1
blir mindre vard

Min personliga 7
data blir mer vard

En av fyra svenskar tror att vardet pa deras personliga
data har 6kat till 2030 vilket ar samma andel som 2019.
Tittar man djupare ser man att farre yngre svenskar och
fler aldre svenskar anser att deras data kommer att vara
mycket mer vard 2030, jamfort med nar de fick samma
fraga for fem ar sedan.

Skillnaden i deras bedémning ar pataglig, dubbelt
sa manga yngre svenskar an de aldre anser att deras
personliga data kommer att bli mycket mer vard
i framtiden.

Tre av tio (30 %) svenskar i aldersspannet 18—49, ar
mycket 6vertygade om att deras data kommer att vara
mer vard om tio ar. Den tron sjunker i de aldre grupperna
och bland aldre svenskar, 65-79 ar, svarar bara femton
procent att de tror att deras data kommer att vara mer vard.

Har bor papekas att svenskarnas personliga uppfatt-
ning nddvandigtvis inte aterspeglar verkligheten. Bilden
bland svenskarna av att Al kraver alltmer personliga data
blir delvis felaktig da traning av generativ Al ofta handlar
mer om tillgang till stora text och bildméngder an ett
behov av individdata.

Sa anvands Al idag

Ett exempel pa hur Al paverkar journalistik och
nyhetsrapportering ar Microsofts initiativ JournalismAl,
dar Al anvands for att stodja nyhetsredaktioner
genom automatisering av vissa uppgifter och

forbattring av faktakontroll. Programmet syftar till
att hjalpa journalister att sakerstalla korrekthet och
transparens, vilket motverkar spridningen av felaktig
information som generativ Al kan skapa. Detta belyser
vikten av att utveckla teknik och verktyg som kan
stotta mediebranschen i att uppratthalla fortroendet
for fakta och nyheter i en Al-driven framtid.

13



Al och demokrati

En relativt stor del av svenskarna har en neutral installning
till Al:s effekt pa demokratin till 2030 och denna instéllning
har inte dndrats namnvart under fem ar. Dock ar fler
svenskar idag mer skeptiska an 2019 och tror att Al kommer
leda till ett mer odemokratiskt samhalle. 25 procent av
svenskarna uppger idag att de tror att Al kommer gora
samhallet mer odemokratiskt, medan endast 4 procent
tror att samhallet blir mer demokratiskt. 2019 var det 19
procent av svenskarna som trodde att samhallet kommer
bli mer odemokratiskt pa grund av Al, och 8 procent
trodde att samhallet kommer bli mer demokratiskt.
Skepsisen till Al kopplat till demokratifrdgan har med

andra ord 6kat ndgot de senaste fem aren. Detta skulle
kunna forklaras av en generell negativ trend for demokratin
i varlden, i takt med 6kade auktoritara trender och infly-
tanden som goér att manniskor tappar tilltro, vilket bland
annat EN rapporterat om.

En viktig reflektion i sammanhanget &r dock hur Al
ocksa har mojligheten att hjalpa till att géra varlden mer
transparent och demokratisk, till exempel genom att
bygga system som granskar alla beslut, fakturor och
transaktioner for att automatiskt avsldja korruption,
odemokratiska beslut och oegentligheter.

Tank dig att det ar ar 2030 och att Al slagit

igenom pa bred front. Tror du da att

Samhallet blir mer
odemokratiskt

Samhallet blir mer
demokratiskt

l 2019

14
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https://fn.se/aktuellt/varldshorisont/demokratin-pa-tillbakagang-i-varlden/
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Sa anvands Al idag

Ett satt Al kan bidra till att starka demokratin ar genom
teknik som avsl6jar manipulation och bedragerier,
sasom Microsofts arbete mot Al-genererade deepfakes.
Infér det amerikanska presidentvalet 2024 arbetar
Microsoft for att bekampa falska nyheter och
manipulerade videor som hotar demokratin.
Genom att anvanda Al for att identifiera och férhindra
spridning av felaktig information kan tekniken starka
tilliten till demokratiska processer. Detta visar hur

Al, trots vissa farhagor, kan anvandas som ett verktyg
for att skydda och framja 6ppenhet och rattvisa

i samhallet.
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Al och jobben

En stor andel av svenskarna (45 %) ser en framtid dar de
kommer att jobba ungefar lika mycket som de gor idag,
eller ndgot mindre (22 %) ar 2030. Resultatet ar snarlikt
det nér samma fraga stalldes for fem ar sedan. Var femte
svensk (18 %) tror att man generellt kommer att jobba
mindre nar Al slagit igenom. Endast sju procent tror att
man generellt kommer att jobba mer.

28 procent av de som studerar tror att man kommer att

jobba mindre 2030 medan endast 15 procent av arbetare
och 18 procent av tjdnsteman tror att man kommer att
jobba mindre 2030.

Det ar fortsatt de yngre, mellan 18-29 ar, som ar mest
overtygade om att tiden vi spenderar i arbete kommer att
minska. | denna aldersgrupp tror cirka en av fem (22 %) att
vi generellt kommer att jobba mindre och ynka 2 procent
att vi kommer att jobba mer ar 2030.

Tank dig att det ar ar 2030 och att Al slagit
igenom pa bred front. Tror du da att:

Man generellt
kommer att jobba
mindre

H 2024
M 2019

Man generellt
kommer att
jobba mer

45
35

Intressant nog har tilltron till att utbildning blir allt viktigare
for att fa ett bra jobb minskat under de senaste fem aren.
Medan det ar 2019 var 58 procent av svenskarna som
ansag att utbildning ar 2030 skulle vara allt viktigare for
att fa ett jobb ar det nu endast 41 procent som anser
detsamma. Detta skulle kunna tyda pa att fler tror att

16
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teknikutvecklingen for med sig att det inte krévs samma
utbildningsniva for att fa ett bra jobb. Samtidigt visar
siffror fran TechSverige att Sverige behdver ett arligt
tillskott pa 18,000 teknikspecialister till 2028 for att mota
kompetensbehovet pa arbetsmarknaden. Det ar betydligt
fler (49 %) i aldrarna 50—64 ar som tanker att utbildning



https://www.techsverige.se/2024/02/ny-rapport-sverige-behover-arligt-tillskott-av-18-000-specialister-inom-tech-2/

Tank dig att det ar ar 2030 och att Al slagit
igenom pa bred front. Tror du da att:

Att utbildning blivit
allt mer oviktigt for
att fa ett bra jobb

H 2024
M 2019

25
17

16
23

Utbildning blivit
allt viktigare for
att fa ett bra jobb

25 30 %

kommer att bli allt viktigare for att fa ett jobb jamfort med  individen sjélv bidrar mer med kognitiva férmagor,

18-49 aringarna (35 %). samtidigt som det leder till att kapaciteten hos de topp-
Al skulle kunna skapa en dubbel effekt, genom att bade utbildade okar, da de far tillgang till avancerad Al som
“sanka golvet och hoja taket” nar det galler utbildning. kan hoja deras produktivitet dramatiskt.

| ett sddant scenario blir det lattare att fa sitt forsta jobb
med lagre utbildning, da Al gor en del av jobbet och
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Tank dig att Al-tjanster i framtiden skulle bidra till att
du inte arbetar, men att du anda far lon. Skulle du se
fram emot en sadan framtid eller inte?

Over halften av svenskarna ser inte fram emot ett fram-
tidsscenario dar de far 16n utan att arbeta. En tredjedel av
svenskarna verkar dock tycka att det ar en trevlig idé. Det
ar i hogre grad yngre som ser fram emot en framtid dar de
far 16n utan att arbeta an aldre. Bland aldrarna 18-49 ar ar
det cirka en av tre svenskar som ser fram emot en framtid
dar de far |6n utan att arbeta, medan det bland
50-64-aringarna ar cirka en av fem och bland

Nej, skulle inte se
fram emot en sadan
framtid

Ja, skulle se fram
emot en sadan
framtid

Vet ej

65-79-aringarna endast en av tio som ser fram emot en
sadan framtid. Vart att notera ar att olika aldersgrupper
kan ha olika forvantningar pa vad en |6n skulle kunna
innebara, och att begreppet inte i sig sdger ndgot om hur
hog en séddan ersattning skulle vara. Har kan nuvarande
forutsattningar sa som pension bidra till respondenternas
installning.

53

Resultatet skulle till stor del kunna forklaras av hur idén
om att fa 16n utan att arbeta ses och uppfattas i samhallet.
Idag ar det ofta forknippat med ett socialt stigma att leva
pa bidrag, vilket kan bidra till en negativ syn pa konceptet.
Om synen férandras och idén om att fa Ion utan att arbeta
blir mer normaliserad och accepterad, kan ocksa attityderna
bland manniskor andras.

Det ar ocksa viktigt att forsta arbetets betydelse for
individens sjalvkansla och personliga utveckling. Arbete
ger inte bara ekonomisk trygghet, utan ocksa en kénsla
av mening, prestation och gemenskap. Dessa aspekter ar
viktiga for vart vdlmaende och personliga utveckling, och
det kan vara sa att manga inte vill missa dessa fordelar
aven om de skulle kunna fa 16n utan att arbeta.

18
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Sa anvands Al idag

Ett exempel pa hur Al kan stotta medarbetare snarare
an att ersatta dem ar svenska kladkedjan Lindex, som
utvecklat en Al-16sning for sina butiker. Al-tekniken
hjalper personalen att analysera kundfléden och
lagerbehov i realtid, vilket frigor tid och resurser for

att fokusera pa kundinteraktion och service. Denna
typ av Al-16sning visar hur tekniken kan komplettera
manskligt arbete och 6ka effektiviteten, snarare an att
leda till minskad arbetstid eller ersatta anstallda. Det
understryker aven att Al kan skapa nya majligheter
for medarbetare att utvecklas i sina roller och 6ka

sin produktivitet.




Al och framtiden

| ljuset av den snabba utvecklingen inom artificiell
intelligens har svenskarnas férvantningar och farhagor
kring teknikens framtid blivit alltmer framtradande.
Undersokningsresultatet ger oss en inblick i hur svenskarna
ser pa Al:s roll i framtiden och dess potentiella inverkan
pa samhallet.

Fyra av tio svenskar tror att Al kommer lyckas na en
intelligensniva och forstaelse likvardig med manniskors.
Lika manga, fyra av tio, uttrycker tvivel om Al:s formaga
att matcha mansklig intelligens. Samtidigt har oro for
Al-utvecklingen generellt 6kat mellan 2019 och 2024.
Med en 6kning av svenskar som kanner sig “ganska
oroliga” signalerar detta en medvetenhet om de komplexa
utmaningar som Al medfor.

Men det finns fortsatt manga svenskar som kanner ett
lugn vilket antyder en tillit till regleringar, etiska ramar och

den fortsatta férmagan hos manniskor att styra Al:s inrikt-
ning och anvandningsomraden. Oro kring Al grundar sig
ofta i att tekniken ska férdndra arbetsmarknaden, riskera
personlig integritet, och minska sociala interaktioner.
Fragan om 6vervakning och datasakerhet ar ocksa
central, da Al-system ofta kraver stora mangder data for
att fungera effektivt.

Manniskor uppvisar en osakerhet kring hur Al kommer
att utvecklas och integreras i samhallet. Denna osakerhet
speglar sannolikt i storre grad forhoppningar och farhagor
om framtiden an faktiska, konkreta fakta, vilket tyder pa
en befolkning som ar forsiktigt optimistisk men samtidigt
medveten om behovet av ansvarsfull hantering av tekniken.
Det understryker vikten av att fortsatta utveckla Al med
etiska riktlinjer for att sakerstalla en balanserad och
gynnsam integration av Al i samhallet.

Tror du att Al-tjanster i framtiden kommer bli
lika intelligenta som oss manniskor, eller tror

du inte det?

Nej, Al-tjanster
kommer inte bli lika
inteligenta som oss

Ja, Al-tjanster

42

kommer bli lika 40
inteligenta som oss
Vet ej 18
I I I I 1
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Ju mer svenskarna reflekterar dver Al, desto storre blir procent. Och 29 procent svarade att de kande lugn infor

deras oro infor en framtid tillsammans med Al. | under- en framtid med Al. Nar samma fragade besvarades som
sokningen stalldes frdgan “Kanner du dig lugn eller orolig ~ forsta frdga uppgav 45 procent att de kanner sig lugna
nar du tanker pa framtiden med Al?” som forsta fraga till med en framtid med Al. Trenden var densamma i den
halften av de svarande och som sista till andra halften. undersdkning vi lat gora 2019. Det har visar att ju mer

Resultatet visar att nar frdgan stélldes som sista fraga, svenskarna later sig spekulera kring Al, desto oroligare
Okade andelen oroliga med 16 procentenheter till 64 blir de — oavsett kon, alder eller utbildning.

Kanner du dig lugn eller orolig nar du tanker pa framtiden med Al?

Stalldes som forsta fragan i undersokningen till halva urvalet
Vet ej

W72 M Lugn Orolig

Mycket orolig

Ganska orolig
Ganska lugn

Mycket lugn

— 2019

%

Vet ej

— 2024

Mycket orolig

Ganska orolig

Ganska lugn

Mycket lugn

e UCN Lugn Orolig

50
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Bara 10 procent tror att deras liv blir tryggare med Al. Al ar komplicerat med manga olika aspekter och det

Hela fyra av tio tror ddremot att deras liv blir otryggare paverkar en rad olika omraden bade privat och i arbets-
nar Al slagit igenom. Tre av tio menar att det inte blir livet. Det gor att behovet att utbilda kring effekterna av
nagon forandring. Al 6kar, sa att fler ocksa far praktisk erfarenhet (inte bara

Att oro och otrygghet 6kar kan férklaras med att man teoretisk) och ocksa kan besvara de fragor som dyker upp
ofta ar mer orolig fér de saker man inte kanner till. nar de kanner sig oroliga.

Tror du att Al-tjanster i framtiden generellt kommer bidra
till att gora ditt liv tryggare eller otryggare?

Kommer generellt
bidra till att gora
mitt liv tryggare

Kommer verken géra
mitt liv tryggare
eller tryggare

Kommer generellt
bidra till att gora
mitt liv otryggare

Vet ej
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Om

undersokningen

Bakgrund

Undersokningen har genomforts av Novus pa uppdrag av
Microsoft. Malet med undersckningen har varit att fa en
Okad forstaelse for hur svenskar i allmanheten uppfattar hur
en framtid dar Al har slagit igenom pa bred front kommer
att paverka samhallet. Undersokningen jamfor ocksa

resultat fran en undersokning pa initiativ av Novus och
AddAl som genomférdes 26 september — 2 oktober 2019,
i en webbaserad undersdkning, med 1 062 intervjuer och
ett riksrepresentativt urval av svenska allménheten 18-79 ar.

Genomforande

Intervjuperiod: 5-13 mars 2024

Metod: Webbaserad undersdkning

Antal intervjuer: 1 062 intervjuer

Malgrupp: Riksrepresentativt urval av svenska allmanheten,
18-79 ar (via Novus Sverigepanel)

Kort om Novus Sverigepanel
Novus Sverigepanel bestar av ungefar 50 000 panel-
deltagare. Panelen ar slumpmassigt rekryterad (man kan

inte anmala sig sjalv for att tjana pengar eller fér att man
vill paverka opinionen) och ar riksrepresentativ avseende
alder, kon och region i aldersspannet 18—84 ar. Eventuella
skevheter i panelstruktur avhjalps genom att ett riksrepre-
sentativt urval dras fran panelen samt av att resultatet
viktas. Vi vardar var panel val genom sa kallad
panelmanagement. Det innebar bland annat att vi ser till
att man inte kan delta i fér manga undersokningar under
en kort period, inte heller i flera liknande undersékningar.
Vi har ocksa ett system for beloningar till panelen.

m Microsoft



